REGLAMENTO DEL PROGRAMA FEDEX PARA PYMES ANO 2023
(en adelante, el “Reglamento” o las “Reglas Oficiales”)

NO HAY NECESIDAD DE COMPRA O CONTRATACION DE SERVICIOS. LA CONTRATACION DE SERVICIOS TAMPOCO

AUMENTARA SU PROBABILIDAD DE GANAR.
EL PROGRAMA FEDEX PARA PYMES (“Programa”) ES PATROCINADO POR FEDEX EXPRESS CHILE SPA (“Patrocinador”).

1. CRONOGRAMA DEL PROGRAMA:

El Programa comienza comenzara de las 00:01 AM horas del dia 18 de septiembre de 2023, concluira a las
11:59 horas del 20 de diciembre de 2023 de horario oficial de Santiago de Chile, y finaliza con el anuncio de los
ganadores, el 4 de marzo de 2024. El programa esta compuesto por las fases descritas en el cuadro siguiente:

Fase Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
(00:01 AM horario de (11:59 PM horario de
Santiago) Santiago)

Periodo de Inscripcién 18 de septiembre de 2023 20 de diciembre de 2023

Periodo de evaluacidn para seleccionar las 21 de diciembre de 2023 31 de enero de 2024

15 empresas Finalistas

Anuncio de las 15 empresas Finalistas* 1 de febrero

Periodo de seleccién de las 5 (cinco) 2 de febrero de 2024 3 de marzo de 2024

empresas Ganadoras

Anuncio de las 5 (cinco) empresas

4 de marzo de 2024
Ganadoras

*El Patrocinador anunciara los quince (15) primeros finalistas en la pagina del Programa
fedex.com/programafedex/cl, el 1 de febrero de 2024 y estos mismos (los quince (15) finalistas) seran
notificados al correo electrénico provisto al momento de la inscripcién. El Patrocinador anunciara los
ganadores el 4 de marzo de 2024, en la pagina del Programa y serdn notificados a través del correo electrénico

y nimero de teléfono indicados en el momento del registro.

2. ELIGIBILIDAD:

El Programa esta abierto solamente a los residentes de Chile, que en el momento de la
inscripcidn fueran propietarios u operadores independientes de una pequefia o mediana
empresa con fines de lucro, constituida y con residencia en Chile, que haya tenido una actividad
ininterrumpida de por lo menos seis (6) meses antes de la fecha de inscripcién. Para ser
considerada una pequefia o0 mediana empresa que califique para los propdsitos de este

Programa, la empresa necesitard cumplir con los siguientes criterios de seleccion:

a) Su Representante Legal debe tener por lo menos dieciocho (18) afos, en el

momento de la inscripcidn;



b) Tener un RUT (Rol Unico Tributario) y, si ha sido solicitado, el Participante debera
proveer el Certificado de Vigencia de la Sociedad.

c) Tener entre 1y 99 funcionarios activos en su ndmina de pago;

d) Teneringresos de hasta 25.000 Unidades de Fomento durante su ultimo afio fiscal
completo;

e) No ser ganadora de alguna edicién anterior del Programa FedEx para PYMES;

f)  No ser una franquicia;

g) No encontrarse en estado de insolvencia o sujeto a un proceso de reorganizacion
judicial o quiebra;

h) Tener actividad relacionada al comercio y/o industria.

El Patrocinador determinara, a su sola discrecion y de acuerdo con las reglas anteriores, si una
empresa puede continuar participando en el Programa. Las decisiones del Patrocinador con
respecto a la elegibilidad del Participante y todos los demas aspectos del Programa son
definitivas y vinculantes, y no estan sujetas a ningun tipo de apelacion por parte de ninguno de

los negocios que participan en el Programa.

El Patrocinador, su controlador y compaiiias afiliadas, y cada uno de sus respectivos ejecutivos,
directores, funcionarios, agentes y personas encargadas del desarrollo, produccion o
distribucion de los materiales de este Programa (colectivamente, “Equipo del Programa”) y sus
familiares directos (padres, hijos, hermanos, cdnyuge) y cada una de las personas que vivan en
el mismo domicilio de cada uno de los anteriores (siendo parientes o no) no podran participar en
el Programa. El Programa esta sujeto a todas las leyes nacionales y reglamentaciones

municipales aplicables.

3. PREMIOS:
En el marco del Programa se seleccionaran 15 Finalistas, de entre los cuales se elegirdan a 5
Ganadores. Tanto Finalistas como Ganadores podran acceder a los beneficios y premios,

respectivamente, que se indican a continuacion:

Finalistas:



Siempre que tengan una cuenta en FedEx, los Finalistas podran acceder a un descuento de un
40% en sus envios internacionales y un 10% en sus envios nacionales®*, y un 10% en sus envios
de e-Commerce. El descuento tendrd una vigencia de 12 meses a partir del 5 de febrero de
2024, extendiéndose por tanto hasta el 4 de febrero de 2025. Los Finalistas que no tengan una
cuenta en FedEx declaran conocer y aceptar que la apertura de una cuenta esta sujeta a una
evaluacion comercial previa realizada por FedEx. Dicho descuento serd sobre el precio de lista

aplicable al envio y no aplicara sobre otros cargos o promociones.

* Los servicios nacionales son operados por TNT Express Chile Ltda.

Ganadores

Los Ganadores recibiran los premios que se identifican a continuacién, de acuerdo con su

posicidn entre los 5 Ganadores:

1° lugar — un (1) premio de 20 millones de pesos, depositados en la cuenta bancaria de la

empresa ganadora.

2° lugar — un (1) premio de 16 millones de pesos depositados en la cuenta bancaria de la

empresa ganadora.

3° lugar — un (1) premio de 13 millones de pesos depositados en la cuenta bancaria de la

empresa ganadora.

4° lugar — un (1) premio de 10 millones de pesos depositados en la cuenta bancaria de la

empresa ganadora.

5° lugar — un (1) premio de 8 millones de pesos depositados en la cuenta bancaria de la empresa

ganadora.

CcOMO INSCRIBIRSE:

Para inscribirse en el Programa, los participantes (“Participantes”) deberan acceder a la pagina

web del Programa en fedex.com/programafedex/cl (la “Pagina del Programa”) e inscribirse



(“Inscripciéon”), entre el 18 de septiembre de 2023 y el 20 de diciembre de 2023. No es necesario
tener una cuenta de FedEx para entrar al Programa, pero si es necesario tener una cuenta de
FedEx para acceder a los descuentos ofrecidos a los Finalistas en la seccion anterior. Los
Participantes seran invitados a desarrollar los siguientes temas: (1) Promover su empresa,
presentando los productos que ofrece, en un texto escrito de un maximo de 200 caracteres; (2)
Desarrollar la historia de cémo surgioé su negocio, lo que lo inspiré a comenzarlo, cual es el
diferencial de su empresa y cdmo eso impacta a su comunidad o en el medio ambiente, en un
maximo de 500 caracteres; (3) Contar cémo el Participante invertiria el premio en efectivo del
Programa FedEx para Pequefas y Medianas Empresas, con el fin de dar el impulso que su

empresa necesita para crecer,

exportar y llevarla al siguiente nivel de éxito, en un maximo de 500 caracteres.
Ademas de desarrollar los temas indicados anteriormente, cada Participante debera presentar a

FedEx, por medio de la pagina web del Programa, la siguiente informacion:

a) Informacién de la empresa participante

e Nombre de la empresa

e Direccidn

e Ciudad

e Region

e Comuna

o Teléfono

e RUT

e Tipo de negocio

e Numero de empleados

e Seleccionar el ingreso promedio durante el Ultimo afio fiscal completo

e Sefalizar si el negocio ha estado activo por 6 meses o mas

e Declarar que la empresa participante no es una franquicia u organizacion sin fines de
lucro

e Etiquetas (hashtags) que permitan identificar a la empresa en la Galeria de

Participantes*®

* Las etiquetas son una forma facil de clasificar, buscar y organizar las empresas



participantes. A modo de ejemplo, una empresa del sector de la moda y estilo de vida

utilizaria etiquetas relacionados al negocio, tales como #Moda, #Estilo, #Belleza.

b) Informacién personal

e E-mail

Nombre completo

e (Cargo en la empresa participante

e Declarar que el representante legal de la empresa tiene por lo menos 18 anos de

edad.

c) Paginas de la empresa

En caso de no contar la empresa con una pagina web, podra presentar alguna de las

opciones ofrecidas a continuacion:

Facebook de la Empresa (opcional)

Twitter de la Empresa (opcional)

Canal de YouTube de la Empresa (opcional)
LinkedIn de la Empresa (opcional)
Instagram de la Empresa (opcional)

Adjuntar imagen del logo de la empresa

d) Confirmacidon

e Aceptar los Términos & Condiciones del Programa y la Politica de Privacidad de

FedEx.

e Confirmar si desea recibir correos de FedEx con ofertas y promociones.

e) Foto & Video

En su postulacidon, cada Participante debera cargar una imagen del logo de la empresa,

en un tamafio maximo de 7MB, en uno de los siguientes formatos: .JPG, .PNG, .SVG

Adicionalmente, cada Participante debera cargar hasta un maximo de 3 fotos que



representen a la empresa, en un tamafio maximo de 7MB, en uno de los siguientes

formatos: .JPG, .PNG

Opcionalmente, los Participantes podran complementar su postulacion con un video
gue muestre los productos o servicios que ofrece, cdmo es el proceso de produccion,
gué canal de ventas utilizan, y toda aquella informacion o historias de clientes que
puedan evidenciar el foco de su negocio. La duracion del video no debera exceder de
sesenta (60) segundos y debera estar disponible en YouTube para su visualizacion. Este
video es

distinto del video que se menciona en la Seccién 6 mas adelante, y que los 15

Finalistas tendran que preparar para continuar su participacion. El Patrocinador

enviara las instrucciones al correo electrénico proporcionado en la inscripcién.

Todas las inscripciones estan sujetas a la aprobacion del Patrocinador, a criterio exclusivo del

Patrocinador y de sus aliados y jurados designados. Una vez que sean aprobadas, las

inscripciones seran publicadas en la seccidn “Galeria” de la pagina web dedicada al Programa, y

los Participantes recibiran un correo electrénico con un link a su pagina en dicha seccidn. Este

correo se enviara dentro un plazo de cuatro (4) dias habiles desde la fecha de inscripcidn.

Salvo que la normativa aplicable indique lo contrario, la inscripcidn al Programa constituye el

consentimiento pleno del Participante para la publicacidon de su nombre, de la informacion de la

empresa (incluyendo razén social) y de la inscripcidn presentada, incluyendo las Imagenes

Digitales, el video, las fotos e imagenes capturadas por FedEx en eventos organizados por FedEx

como parte del Programa, en cualquier medio de comunicacion, para cualquier fin, sea

comercial o promocional (incluyendo Internet), sin que lo anterior genere un derecho a ningln

tipo de compensacidn o pago.

Al entrar al Programa y proporcionar una direccion de correo electrénico, cada Participante

concede permiso al Patrocinador para recibir correos electrdnicos relacionados al Programa,

incluyendo, a modo meramente enunciativo, notificaciones sobre los Finalistas, Ganadores y

correos de acompafiamiento, con el fin de recolectar opiniones sobre el Programa, para ser

utilizadas en el planeamiento y preparacion de Programas futuros.



Solo se permitira un registro por empresa.

5. IMAGENES DIGITALES Y CRITERIOS DEL VIDEO:

Las imagenes digitales y el logo de la empresa deben estar en uno de los siguientes
formatos:.jpg, .png o .gif. Cada imagen digital (incluyendo el logo de la empresa) no debe
exceder 7 MB. El video opcional debera estar disponible en YouTube y el link de acceso debera
informarse en el perfil del Participante, al momento de su inscripcién. Este video no debe

exceder sesenta (60) segundos de duracion.

En el caso de que las imagenes digitales o el video contengan elementos que no sean de
propiedad del Participante, o estén sujetos a derechos de terceros, o en dichos materiales o
videos aparezcan personas naturales que deban autorizar el uso de su imagen, el Participante
serd el responsable de obtener, antes de usar dichos elementos o imagenes, todas las
autorizaciones que sean necesarias y que permitan sus usos de acuerdo a la forma prevista en
este Reglamento, sin compensacion o pago alguno por este concepto. Si alguna persona que
aparezca en alguna fotografia o video fuera menor de edad, se requerira la autorizacidn de sus

padres o, en su defecto, de quien sea el responsable legal del menor, para su divulgacion.

En el caso de imagenes o videos profesionales, el Participante sera el responsable de obtener el
permiso de uso por parte del autor intelectual respectivo para, reproduccién y distribucion, de

forma de relacionarlos con el Programa y poder promocionarlo.

Cada Participante debera proporcionar las autorizaciones firmadas de todas las personas que
aparezcan en las fotografias o videos enviados, dentro de siete 7 dias corridos desde recibida la
solicitud del Patrocinador, permitiendo al Patrocinador utilizar dicho material. Si el Participante
no logra proporcionar esas autorizaciones dentro del plazo estipulado, serd descalificado del

Programa, sin derecho a reclamar pago o indemnizacidn alguna al Patrocinador.

6. PERIODO DE EVALUACION:

Durante el Periodo de Evaluacién, todos los Participantes seran evaluados por el Patrocinador

con el objetivo seleccionar a los 15 Finalistas (“Finalistas”). El Patrocinador considerara los



siguientes requisitos para elegir a dichos Finalistas:

e La historia del negocio: con una valoracién del 23%

e El destino que tendra el premio monetario en caso de resultar ganador: con una
valoracion del 23%

e Sise trata de una compaiiia alineada con la marca y los valores de FedEx: con una
valoracion del 15%

e Impacto positivo para la comunidad o bien estar el negocio ligado a actividades de
responsabilidad social empresarial: con una valoracién del 15%

e Perfil emprendedor y embajador para pequefias y medianas empresas: con una
valoracion del 10%

e Manejo de redes sociales: con una valoracion del 10%

e Producto o servicio innovador: crédito extra del 2%

e Modelo de negocios con impacto positivo para el medio ambiente: crédito extra del 2%

El Patrocinador anunciara a los Finalistas el dia 1 de febrero de 2024.

Los Finalistas seran notificados a través del e-mail proporcionado en el formulario de inscripcion
y el Patrocinador (y/u otra entidad a definir) los evaluardn nuevamente para seleccionar a los 5
Ganadores del Programa. Para eso, el Patrocinador solicitara que cada uno de los Finalistas envie
un nuevo video, dirigido esta vez al jurado del Programa, en donde se argumente el motivo por
el cual considera que su proyecto es el mas destacado entre los otros Finalistas y por qué
debiese ser el primer Ganador. El video debera tener una duracion de sesenta (60) segundos, y
deberad ser enviado al Patrocinador en un plazo de 2 dias contados desde que el Participante
reciba la notificacidn de su clasificacion como Finalista. Ademas, deberan completar un

formulario con preguntas sobre la situacion del negocio.

Criterios adicionales para considerar seran: (i) cdmo la marca del Finalista estd relacionada a la
cultura del Patrocinador y (ii) qué tan preparado esta el duefio (o los duefios) de la empresa

Finalista para ser un embajador de otras pequenas y medianas empresas.



Los Ganadores serdn anunciados el 4 de febrero de 2024. Cada Ganador recibird un e-mail o
llamada telefénica antes del anuncio. En caso de que FedEx contacte a los Ganadores antes del
anuncio oficial, cada Ganador deberd mantener la informacion estrictamente confidencial,
sujeto a la sancidon de ser descalificado y perder su premio en caso de una infraccion
comprobada de la obligacion de confidencialidad. Adicionalmente, los Ganadores podran ser
destacados en la pagina de Facebook del Patrocinador o de sus aliados estratégicos, asi como

también en fedex.com/programafedex/cl.

Todos y cada uno de los Participantes se comprometen a presentar los documentos,
comprobantes, recibos u otro tipo de evidencias que permitan acreditar su cumplimiento con
este Reglamento en caso de que sean solicitados por el Patrocinador. Cada Participante, al
inscribirse en el Programa, autoriza al Patrocinador y a sus aliados estratégicos, para revisar los

medios de prueba mencionados anteriormente.

7. ENTREGA DE PREMIOS Y OBLIGACIONES RELATIVAS AL PAGO DE IMPUESTOS:

Cada Ganador puede renunciar a su derecho de recibir el premio. El premio es, sin embargo,
intransferible. El Patrocinador tendra el deber de retener los impuestos aplicables al premio de
acuerdo a lo exigido por la ley. Se les solicitara a los Ganadores, de acuerdo a las instrucciones
del Patrocinador, completar y firmar (i) una declaracidn de elegibilidad que indique que el
Ganador ha cumplido con el Reglamento, y (ii) un término de responsabilidad y publicidad
(excepto cuando esté prohibido por la ley). Ante la falta de firma y devolucion de cualquiera de
estos documentos o del cumplimiento de cualquiera de los términos o condiciones de este
Reglamento, el Ganador podra ser descalificado, o podra perder su premio, y, a criterio del
Patrocinador, el premio podra ser transferido a otro Participante. Todo premio que no sea
reclamado por un Ganador o transferido a otro Participante, de acuerdo con el Reglamento,

permanecera como propiedad del Patrocinador.

El pago de cualquier impuesto que se pueda adeudar en virtud de la aceptacidn, recepcion y

utilizacion del premio es de exclusiva responsabilidad del Ganador.

8. DESCALIFICACION:




El Patrocinador determinara, a su exclusivo criterio, si algin Participante ha infringido alguno de
los términos de este Reglamento o si debe ser descalificado por alguna otra razén. En caso de
descalificacion, el Patrocinador quedara liberado de la obligacién de entregar el premio al
Ganador. El Patrocinador se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de descalificar a cualquier
Participante que intente adulterar el proceso de inscripcién al Programa; que infrinja este
Reglamento; o que actie de manera inapropiada, con la intencion de irritar, perturbar o

molestar a cualquier otra persona.

Las inscripciones enviadas deben ser consistentes con la misidn, estrategia y valores del
Patrocinador, reservandose este ultimo el derecho, nuevamente, a su exclusivo criterio, de
rechazar, o posteriormente descalificar, cualquier inscripcién que contenga material obsceno,
difamatorio, ofensivo, pornografico, falso, engafioso, o que de cualquier otro modo afecte las
expectativas del publico en general, la reputacion del Patrocinador, o que este Ultimo considere
atentatorio de la regulacion aplicable y/o de los derechos de un tercero, o que pueda generar
para el Programa, el Patrocinador, sus anunciantes, clientes o proveedores una controversia

judicial o publicidad negativa.

Como condicidn para la inscripcion, el Patrocinador se reserva el derecho de realizar una
verificacion de antecedentes de los Participantes, pudiendo descalificar a cualquiera de ellos
sobre la base de (i) tal verificacion de antecedentes, o (ii) cuando considere que la entrega de un
premio a un determinado Participante pueda influir negativamente en la imagen y reputacion

del Patrocinador.

9. AUTORIZACION GENERAL / LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

Al inscribirse en el Programa, cada Participante libera de responsabilidad al Patrocinador, su
sociedades relacionadas, sus asesores, directores, funcionarios, representantes y agentes contra
cualguier reclamo, costos, lesiones, pérdidas o danos de cualquier especie derivados de, o
relacionados con el Programa o la aceptacién del premio (incluyendo, entre otros, reclamos,
costos, lesiones, pérdidas o dafios relacionados a lesiones personales, muerte, dafios materiales,
pérdida o destruccidn de propiedad, derechos de publicidad, privacidad o difamacién). El
Patrocinador no se hace responsable de ninguna informacion incorrecta o imprecisa, originada

por un error técnico, humano, o de cualquier otra especie que pueda ocurrir en el


http://about.van.fedex.com/our-story/overview/
http://about.van.fedex.com/our-story/overview/
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procedimiento de inscripciones de este Programa o durante el transcurso del mismo. El
Patrocinador no se hace responsable por errores de escritura, impresion o cualquier otro error

en este Reglamento, o en cualquier otro material relacionado al Programa.

Si por alguna razdn, el Programa no pudiese continuar como ha sido presentado en este
Reglamento, incluyendo, a modo meramente enunciativo, situaciones de fraudes, virus, “bugs”,
“malwares”, adulteracion, intervencidn no autorizada, limitaciones o fallas técnicas, error
humano, error en general o cualquier otra causa que, segun la opinidn exclusiva del
Patrocinador, pueda comprometer la seguridad, integridad, justicia, administracidon o adecuada
conducta de este Programa, el Patrocinador se reserva el derecho de cancelar, terminar,
modificar o suspender el

Programa en cualquier momento y sin aviso previo.

En el caso de que una decisién de un tribunal con jurisdiccion competente considere invalida o
nula cualquier disposicidn del Reglamento, cada Participante acepta que, dentro del marco
permitido por la regulacién aplicable, todas las disputas y reclamos derivados del Programa
seran resueltos individualmente entre las partes, sin necesidad de accion judicial alguna,

renunciando el Participante a reclamar cualquier tipo de compensacién al Patrocinador.

10. INTERPRETACION, RENUNCIA Y RESOLUCION DE DISPUTAS:

La validez, interpretacion y ejecucion de este Reglamento, y todos los asuntos y cuestiones
relacionadas al mismo, al igual que los derechos y obligaciones de todos los Participantes y del
Patrocinador, quedaran sujetos y seran interpretados de acuerdo con las leyes de Chile. En caso
de que cualquier disposicidn de este Reglamento sea considerada invalida o inviable por parte
de un tribunal de justicia, dicha resolucién no perjudicard la validez o factibilidad de las demas
disposiciones, y este Reglamento sera interpretado de acuerdo con sus términos como si la

disposicion invélida o inviable no hubiese sido incorporada.

Cualquier renuncia especifica a cualquier obligacién en los términos de este Reglamento por
parte del Patrocinador, no constituye una renuncia general al Reglamento, ni a ninguna otra

obligacion del Participante. Cualquier controversia relacionada con este Programa debera ser



resuelta por un Tribunal Ordinario de Justicia competente, ubicado en la ciudad de Santiago,

Chile.

11. DERECHOS DE AUTOR:

Al participar del proceso de inscripcion de este Programa, el Participante otorga al Patrocinador y
sociedades relacionadas, el derecho y licencia exclusiva, transferible, gratuita, irrevocable y sin
limite de plazo, territorio o medio, para editar o usar, total o parcialmente, los materiales
proporcionados por el Participante y que estén relacionados al Programa, para fines de marketing
y/o promocionales y a través de cualquier forma o medio (incluyendo, entre otros, Internet)
conocido o por conocer, que no se encuentre prohibido por la regulacion aplicable, en todo el
mundo, a perpetuidad, permitiendo expresamente al Patrocinador ceder dicha licencia a terceros
con la finalidad de encargar su edicidn o el uso de dichos materiales, sin aviso previo y sin
obligacion de compensacidn o pago alguno, y libre de cualquier otra responsabilidad u obligacion.
Cada Participante acuerda recurrir a sus mejores esfuerzos para que sus funcionarios, asesores,
voluntarios, ejecutivos y directores firmen cualquier otra licencia o autorizacién adicional que el

Patrocinador pudiese requerir.

AL ENVIAR LOS MATERIALES DE INSCRIPCION, CADA PARTICIPANTE RECONOCE QUE LOS
MATERIALES ENVIADOS Y CUALQUIER OTRO MATERIAL PRESENTADO CON OCASION DE ESTE
PROGRAMA, PODRAN SER PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB DEL PATROCINADOR, A
CRITERIO EXCLUSIVO DEL PATROCINADOR. El Patrocinador se reserva el derecho de editar los

materiales de inscripcion y otros materiales proporcionados por el Participante, antes de

publicarlos en su pagina web.

12. ALMACENAMIENTO DE INFORMACION COMERCIAL/PERSONAL:

Al participar en el proceso de inscripcidn de este Programa, el Participante y cada representante
del Participante presta su consentimiento para la recoleccidn, transferencia al extranjeroy
almacenamiento de los datos personales y comerciales entregados con motivo de este

Programa.

13. LISTA DE LAS GANADORAS:




Los nombres de las empresas Ganadoras podran permanecer publicados durante un periodo de
hasta 6 (seis) meses posteriores al término de este Programa, es decir, hasta el dia 4 de agosto

de 2024, en esta URL: fedex.com/programafedex/cl.

14. PATROCINADOR/ADMINISTRADOR:

Patrocinador: FedEx Express Chile SpA, RUT 76.754.296-8.



